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INFORME DE GESTION ANO 202 1

INFORME DE GESTION DEL AREA CONTABLE

El informe de gestion del gerente a presentar a la junta directiva, contiene las
actividades cumplidas, las actividades actuales, las actividades por realizar, la
evolucion de los negocios, el desarrollo del plan estratégico y de desarrollo
institucional, la situaciébn econdmica, financiera y administrativa de la institucion.

Por lo tanto expreso que existe la debida concordancia entre este y los Estados
Financieros.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros se llevan y
conservan debidamente.

ESTADOS FINANCIEROS

La empresa social del estado HOSPITAL SAN FRANCISCO con identificacion
tributaria 800.201.197 -7 a corte de 31 de diciembre de 2021 elaboro los siguientes
estad os financieros.

Estado de Situacion Financiera
Estado del Resultado Integral
Estado de cambios en el patrimonio.
Estado de Flujos de Efectivo

X X X X

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

La E.S.E. HOSPITAL SAN FRANCISCO durante el afio 20 21 presento un excedente
de $106.163.245, el cual representa una disminucion de $466.493.423,
representado en un decremento porcentual de 81,46%. Porque paso de
$572.656.668 en 2020 a $ 106.163.245 en 2021.

Conceptué ademas, que existe concordancia entre los Estados Financieros que se
acompanfan y el informe de gestion preparados por los administradores del hospital.

Asi mismo, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 del 27 de
diciembre de 2002, confirmo que la entidad cumplié en for ma correcta y oportuna
con el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social por la vigencia 2021

sobre salarios y demas pagos laborales efectuados a los empleados que estuvieron

a cargo de la E.S.E. HOSPITAL SAN FRANCISCO durante dicho afio.

Este est ado refleja como ya se mencioné un excedente de $106.163.245 para la
vigencia 2021.

Dado que la E.S.E. Hospital Francisco es una Entidad del Estado los excedentes del

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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ejercicio para el afio 2021 fue de $ 106.163.245 , el cual es incorporado en el Capital
Fiscal de la E.S.E. Hospital Francisco durante el periodo del 2021.

Se Destac an los siguientes aspectos:

Durante el afio 2021 los INGRESOS TOTALES operacionales y Transferencias,
ascendieron a la suma de $12.865.296.504 presentandose un aumento del 4,95%
($611.717.193) con respecto a los INGRESOS TOTALES del afio inmediatamente
anterior $ 2020. Porque pasaron de $ 12.253.579.311 en 2020 a $ 12.865.296.504

en 2021.

Los COSTOS de la vigencia 2021 fueron de $1.751.232.128 que comparados con los
del afio inmed iatamente anterior presentan una disminucion del 3,45%, Para un
aumento de $ 62.546.369, porque paso de $1.813.778.497 en el afio 2020 a
$1.751.232.128 en el afio 2021.

Los gastos de la vigencia 2021 fueron de $ 10.629.174.377 al compararlos con el
afio ant erior se presenté un aumento de $ 762.330.231 que corresponde al
incremento porcentual del 7,73%, porque O6épaso de

a$10.629.174.377 en el afio 2021.

Los otros gastos de la vigencia 2021 fueron de $ 378.726.754 al compararl os con el
aflo anterior se presentd un aumento de $ 177.551.057 que corresponde al
decremento porcentual del 88, 26 %, porque 6paso de

a$ 378.726.754 en el afio 2021.

ESTRUCTURA FINANCIERA Y PATRIMONIAL

La estructura financiera a | corte de 31 de diciembre de 2021, esta soportada por
unos activos totales del orden de $7.651.960.200, los cuales disminuyeron en un
0,070% ($5.368.074), que pasaron de $ $7.657.328.274 en 2020 a unos activos

totales de $7.651.960.200 en el afio 2021. Est e hecho se puede describir por la
rotacién de activos corrientes (Cuentas por cobrar), las presentan una disminucién
considerable con relacién al afio 2020. Para lo cual se describe lo siguiente:

Los Activos Corrientes presentan una disminucion considerabl e del 9,94% para un
decremento de ($53.012.535), porque pasaron de $ 533.077.884 en 2020 a $
480.065.349 en 2021.

Las Cuentas por Cobrar presentaron un comportamiento a la baja dada a la buena
rotaciéon que realiza la E.S.E en materia de poder convertirla s en efectivo en el corto
plazo. Dicho comportamiento de las cuentas por cobrar se establece que hubo una
disminucion significativa de ($318.796.113), y de una disminucion porcentual de
83,36% ya que paso de $382.429.587 en 2020 a $ 63.633.474 en 2021.

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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Los Activos No Corrientes presentan un aumento de $47.644.461 para un
incremento porcentual de 0,67% porque paso de $ 7.124.250.390 en el afio 2020 a
$ 7.171.894.851 en el afio 2021. Este aumento se debe a la incorporacién de

nuevos activos.

Dentro del Acti
tienen vencimiento inferior a 360 dias por un valor de:

Las Cuentas por cobrar representan un porcentaje de participacion del 0,083% del

total de activos en 2021.

vo Corriente se encuentran los Deudores (Servicios de Salud) y que

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.

13 |CUENTAS POR COBRAR 177713072,00]  4006480141,00]  4210559739,00 63633474,00
1319 |PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 177713072,000  4006480141,000  4210559739,00 63633474,00
PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD (PBS) POR EPS - SIN FACTURAR O CON FACTURACION

13901 PENDIENTE DE RADICAR (PBS) 0,00 0,0 0,0 000
1.3.19.02 [PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD (PBS) POR EPS - CON FACTURACION RADICADA 000 180050575,00 180050575,00 000
131903 EEAFL\JA;llJCBAsF:DlADo DE SALUD (PBSS) POR EPS - SIN FACTURAR O CON FACTURACION PENDIENTE o 00 00 o0
1.3.19.04 |PLAN SUBSIDIADO DE SALUD (PBSS) POR EPS - CON FACTURACION RADICADA 177713072,000 3065774848000 3179854446,00 6363347400
13190 QEJCCA%IX CON CARGO A RECURSOS DE ACCIONES DE SALUD PUBLICA - CON FACTURACION o oosg| o o0
1.3.19.90 [OTRAS CUENTAS POR COBRAR SERVICIOS DE SALUD 000 420898414000 420898414,00 000
1322 [ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 000 0,0 0,0 000
1.3.22.01 |UNIDAD DE PAGO POR CAPITACION DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO (UPC-C) 000 0,00 0,00 0,00
1324 [SUBVENCIONES POR COBRAR 000 0,0 0,0 00
1.3.24.16 |SUBVENCION POR RECURSOS TRANSFERIDOS POR EL GOBIERNO 000 0,00 0,00 0,00
Los Inventarios repre  sentan el 1,13% del Total de Activos en 2021.

15 INVENTARIOS 86253964,00 0,00 0,00 86253964,00

1514 |MATERIALES Y SUMINISTROS 86253964,00 0,00 0,00 86253964,00

1.5.14.01 |ENVASES Y EMPAQUES 0,00 0,00 0,00 0,00

151402 |MATERIALES PARA LA PRODUCCION DE BIENES 0,00 0,00 0,00 0,00

15.14.03 |MEDICAMENTOS 70171520,00 0,00 0,00 70171520,00

15.14.04 |MATERIALES MEDICO - QURURGICOS 11403231,00 0,00 0,00 11403231,00

1.5.14.05 [MATERIALES REACTIVOS Y DE LABORATORIO 152006,00 0,00 0,00 152006,00

15.14.06 |MATERIALES ODONTOLOGICOS 1705367,00 0,00 0,00 1705367,00

151407 |MATERIALES PARA IMAGENOLOGIA 0,00 0,00 0,00 0,00

15.14.08 |VIVERES Y RANCHO 0,00 0,00 0,00 0,00

15.14.09 [REPUESTOS 570640,00 0,00 0,00 570640,00

15.14.17 |ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE ASEQ 41440000 0,00 0,00 414400,00

15.14.18 |AGUAS TRATADAS 0,00 0,00 0,00 0,00

15.14.19 [BANCO DE COMPONENTES ANATOMICOS Y DE SANGRE 0,00 0,00 0,00 0,00

15.14.90 [OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS 1836800,00 0,00 0,00 1836800,00
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La Propiedad Planta Y Equipo de la E.S.E. HOSPITAL SAN Francisco refleja unos
porcentajes de participacion del 88,18% en 2020 y de 89,67 % en 2021 del Total de

Activos.

La Propiedad Planta Y Equipo

presenta un

incremento de 1,62%

$109.233.257, con respecto al afio inmediatamente anterior ya que paso de $
6.751.983.022 en 2020 a $ 6.861.216.279 en 2021. Debido a que se registra una

adquisicion en los rubros de: Equipo Médico Cientifico (Equipo de Labo

ratorio,

Equipo de Urgencias), Redes, lineas y cables, Equipo y maquina de oficina, Equipo
de computacion, Otros equipos de comunicacion y computacion.

1.6 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 6374153756,00] 523265258,00| 36202735,00 6861216279,00
1.6.05 TERRENOS 157465600,00 0,00 0,00 157465600,00
1.6.05.01 |[URBANOS 157465600,00 0,00 0,00 157465600,00
1.6.05.02 |RURALES 0,00 0,00 0,00 0,00
1.6.15 CONSTRUCCIONES EN CURSO 0,00 0,00 0,00 0,00
1.6.15.01 |EDIFICACIONES 0,00 0,00 0,00 0,00
1.6.15.05 |REDES, LINEAS Y CABLES 0,00 0,00 0,00 0,00
1.6.40 EDIFICACIONES 4580130800,00 0,00 0,00 4580130800,00
1.6.40.01 |EDIFICIOS Y CASAS 0,00 0,00 0,00 0,00
1.6.40.02 |OFICINAS 4580130800,00 0,00 0,00 4580130800,00
1.6.40.10 |CLINICAS Y HOSPITALES 0,00 0,00 0,00 0,00
1.6.40.27 |EDIFICACIONES PENDIENTES DE LEGALIZAR 0,00 0,00 0,00 0,00
1.6.45 PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 0,00 0,00 0,00 0,00
1.6.45.01 |PLANTAS DE GENERACION 0,00 0,00 0,00 0,00
1.6.45.90 |OTRAS PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 0,00 0,00 0,00 0,00
1.6.50 REDES, LINEAS Y CABLES 15844000,00 6525000,00 0,00 22369000,00
1.6.50.10 |LINEAS Y CABLES DE TELECOMUNICACIONES 15844000,00 6525000,00 0,00 22369000,00
1.6.50.90 |OTRAS REDES, LINEAS Y CABLES 0,00 0,00 0,00 0,00
1.6.55 MAQUINARIA Y EQUIPO 21929184,00 0,00 0,00 21929184,00
1.6.55.11 |HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 21929184,00 0,00 0,00 21929184,00
1.6.55.22 |[EQUIPO DE AYUDA AUDIOVISUAL 0,00 0,00 0,00 0,00
1.6.55.90 |OTRA MAQUINARIA Y EQUIPO 0,00 0,00 0,00 0,00
1.6.60 EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 3241044310,00] 396966433,00 0,00 3638010743,00
1.6.60.02 |[EQUIPO DE LABORATORIO 137890446,00 0,00 0,00 137890446,00
1.6.60.03 |[EQUIPO DE URGENCIAS 1056425832,00| 236520000,00 0,00 1292945832,00
1.6.60.05 |EQUIPO DE HOSPITALIZACION 127144116,00 0,00 0,00 127144116,00
1.6.60.06 |EQUIPO DE QUIROFANOS Y SALAS DE PARTO 398788783,00 0,00 0,00 398788783,00
1.6.60.07 |EQUIPO DE APOYO DIAGNOSTICO 1220507204,00 0,00 0,00 1220507204,00
1.6.60.08 |EQUIPO DE APOYO TERAPEUTICO 0,00 0,00 0,00 0,00
1.6.60.09 |[EQUIPO DE SERVICIO AMBULATORIO 49175057,00(  43250800,00 0,00 92425857,00
1.6.60.10 |EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO PENDIENTE DE 0,00 0,00 0,00 0,00
1.6.60.90 |OTRO EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 251112872,00| 117195633,00 0,00 368308505,00
1.6.65 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 439547915,00 9563320,00 0,00 449111235,00
1.6.65.01 |MUEBLES Y ENSERES 401269915,00 0,00 0,00 401269915,00
1.6.65.02 |[EQUIPO Y MAQUINA DE OFICINA 38278000,00 9563320,00 0,00 47841320,00
1.6.65.90 |OTROS MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 0,00 0,00 0,00 0,00
1.6.70 EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 405547501,00| 110210505,00 0,00 515758006,00
1.6.70.01 |EQUIPO DE COMUNICACION 50592101,00 0,00 0,00 50592101,00
1.6.70.02 |[EQUIPO DE COMPUTACION 354955400,00| 102260505,00 0,00 457215905,00
1.6.70.04 |SATELITES Y ANTENAS 0,00 0,00 0,00 0,00
1.6.70.90 |OTROS EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 0,00 7950000,00 0,00 7950000,00
1.6.75 EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 675775000,00 0,00 0,00 675775000,00
1.6.75.02 |TERRESTRE 675775000,00 0,00 0,00 675775000,00
1.6.80 EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA Y 6010000,00 0,00 0,00 6010000,00
1.6.80.04 |EQUIPO DE LAVANDERIA 3867500,00 0,00 0,00 3867500,00
1.6.80.90 |OTROS EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA Y 2142500,00 0,00 0,00 2142500,00

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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Los Pasivos de la E.S.E. HOSPITAL SAN Francisco reflejan unos porcentajes de
participacion 1,49% vy 0,032% del Total Pasivos mas Total Patrimonio para los afios
2020 y 2021, para una disminucién del 97,84% ($111.531.319), porque estaba en
$113.987.940 en 2020 y pasa a $2.456.621 en 2021. Este incremento se presenta

en el rubro de Cuentas por Pagar (Adqui sicion de bienes y servicios), y en Otras
Cuentas Por Pagar.

La E.S.E. Hospital San Francisco a 31 de diciembre de 2021 cuenta con un
Patrimonio de $ 7.649.503.579 equivalente al 99,98% del Total de Pasivos mas
total Patrimonio en 2021 y del 98,51% del Total de Pasivos mas total Patrimonio

En cuanto al andlisis horizontal el Patrimonio aumento en $106.163.245 para un
incremento porcentual de 1,41%, ya que paso de $7.543.340.334 en 2020 a $
7.649.503.579 en 2021. Lo anterior indica que la E.S.E. HOSPIT AL SAN Francisco
presenta buena solidez financiera, ya que solo el 0,032% de sus activos se
encuentran comprometidos con terceros en el afio 2021, de los cuales el 98,98% se
encuentran libres.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Se recomienda la integralidad de los procesos en el software contable, lo que
permitiria realizar una correcta conciliacion entre las areas, especialmente almacén.

Naime A Fome 4.

Jaime Alberto Flérez Arrieta
Revisor Fiscal
T.P.N°141355 1 T
Universidad del Sinu

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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AREA JURIDICA
ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA OFICINA DE ASESORIA JURIDICA:

La oficina juridica de la E.S.E Hospital San Francisco Ciénaga de Oro, en la actualidad
cuenta con Tres (3) abogado vinculados a la entidad mediante contrato de prestacion
de servicios, Uno en el Area de Contratacion, otro para el Area de Apoyo a la gestion
juridica administrativa de gerencia y defensa judicial de la empresa, y un Abogado para
la asesoria al area de Talentos Humanos de la Entidad.

Los asuntos de sus competencias tienen que ver con:

A) Defensa judicial. Comprende todas las demandas ante los jueces en sus diversas
modalidades, Por su parte el apoyo a la gestion juridica administrativa de la gerencia
consiste en el pronunciamiento de Conceptos juridicos internos para soportar las
decisiones administrativas de la gerencia de la empresa:

B) PROCESOS DE CONTRATACION: Comprende el conjunto de actos y actividades, y
su secuencia adelantada por la E.S.E Hospital San Francisco, el proceso de
contratacion comprende las siguientes fases: 1) Planeacion. 2) Seleccion. 3) Contrato.
4) Ejecucion. 5) Liquidacion y Obligaciones Posteriores:

C) Asesoria al Area de Recursos Humanos y Control Interno: Comprenden la
asesoria para el Reconocimiento de las solicitudes que realicen los empleados de
planta de la entidad, contratistas, entre otros para el reconocimiento de acreencias y
prestaciones sociales dependiendo de la modalidad de vinculacion de los solicitantes:

A) PROCESOS JUDICIALES:

En el periodo comprendido de enero del 2021 a diciembre de 2021 estan activos
Cuarenta y siete (47) demandas o procesos en contra de la E.S.E Hospital San
Francisco de Ciénaga de Oro- Cordoba, cursantes en los distintos Juzgados
administrativos de Cordoba, de los cuales 46 demandas corresponden al Medio de
Control Nulidad y Restablecimiento del Derecho y (1) Demanda de Reparacion Directa.

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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2017-
345

2017-
015

2017-
00669

2017-
526

2017-
573

2017-
354

RELACION DE PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS

DESPACHO J DEMANDANTE

T DE CORDOBA

T CORDOBA

JUZGADO SEXTO
ADMINISTRATIVO

JUZGADO QUINTO
ADMINISTRATIVO

JUZGADO
SEGUNDO
ADMINISTRATIVO

JUZGADO
SEPTIMO
ADMINISTRATIVO

JOSE
MARTINEZ

ELIANA
DURANGO

OSIRIS
PADILLA

ISIDORA
DORADO

JOSE PRETEL
YANEZ

CLODETH
FLOREZ
BEDOYA

HOSPITAL
SAN
FRANCISCO

HOSPITAL SAN
FRANCISCO

HOSPITAL SAN
FRANCISCO

HOSPITAL SAN
FRANCISCO

HOSPITAL SAN
FRANCISCO

HOSPITAL SAN
FRANCISCO.

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

Se contesto
la demanda
en fecha
17-01-2018

Se contestd
la demanda
en fecha
06-03-2018

Se contest6
la demanda
en fecha
06-03-2018

Se contest6
la demanda
en fecha
06-03-2018

Se contest6
demanda

en fecha
06-03-2018

Se contest6
demanda

en fecha
13-08 2018

DEMANDADO MEDIO CONTROL DEFENSA ESTADO

Pendiente
de fecha
para

audiencia
Inicial  art
180

CPACA.
Pendiente
de fecha
para

audiencia
Inicial  art
180

CPACA.

Pendiente
de fecha
para
audiencia
Inicial  art
180
CPACA.

Pendiente
de fecha
para
audiencia
Inicial  art
180
CPACA.

Pendiente
de fecha
para
audiencia
Inicial  art
180
CPACA.

Pendiente
de fecha
para
audiencia
Inicial  art
180
CPACA.

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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E.S.E.

2018-305

2018-305

00489-2017

2018-297

2018- 310

00496-2017

2018-371.

00523-2017

2018- 0077

2017- 359

2018-188

JUZGADO
PRIMERO

ADMINISTRATIVO

JUZGADO
PRIMERO
ADMINISTRATIVO

JUZGADO 6
ADMINISTRATIVO

JUZGADO QUINTO
ADMINISTRATIVO

JUZGADO QUINTO
ADMINISTRATIVO

JUZGADO 6
ADMINISTRATIVO

JUZGADO QUINTO
ADMINISTRATIVO

JUZGADO SEXTO
ADMINISTRATIVO

JUZGADO QUINTO
ADMINISTRATIVO

TADMINISTRATIVO
DE CORDOBA

JUZGADO
SEGUNDO
ADMINISTRATIVO

CARMEN
GERMAN

YARA
ARGUMEDO

ABID
SANTANA

JORGE
HERNANDEZ

IRIS
MOZZQUERA

MILENA
ORTEGA

CASIANO
BENAVIDEZ

MARIA
PEDROSA
SIERRA

JUAN PETRO

NELY
PANTOJA

MARITZA
PERDOMO

HOSPITAL
SAN
FRANCISCO.

HOSPITAL
SAN
FRANCISCO.

HOSPITAL
SAN
FRANCISCO

HOSPITAL
SAN
FRANCISCO

HOSPITAL
SAN
FRANCISCO

H SAN
FRANCISCO

HOSPITAL
SAN
FRANCISCO

HOSPITAL
SAN
FRANCISCO

HOSPITAL
SAN
FRANCISCO

HOSPITAL
SAN
FRANCISCO

HOSPITAL
SAN
FRANCISCO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO

DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
D

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD RD

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

REPARACION DIRECTA

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

Se contest6
demanda en
fecha 31 -10
2018.

Se contestd
demanda en
fecha 31 -10
2018.

Se Contesto
la Dda en
fecha

17/08/2029.

Se contestd
demanda en
fecha 01 -11
2018.

Se contestd
demanda en
fecha 01 -11
2018.

Se contesto
Dda fecha
17/6/2019

Se contestd
demanda en
fecha 19 -11
2018.

Se contestd
demanda en
fecha 19 -11
2018.

Se contest6
demanda en
fecha 20 -11
2018.

Se contest6
demanda en
fecha 21 -11
2018.

Se contest6
demanda en
fecha 21 -11
2018.

Pendiente de
fecha para
audiencia
Inicial art 180
CPACA.

Pendiente de
fecha para
audiencia
Inicial art 180
CPACA.
Pendiente de
fecha para
audiencia
Inicial art 180
CPACA.
Pendiente de
fecha para
audiencia
Inicial art 180
CPACA.

Pendiente de
fecha para
audiencia
Inicial art 180
CPACA.

Pendiente de
fecha para
audiencia
Inicial art 180
CPACA.

Pendiente de
fecha para
audiencia
Inicial art 180
CPACA.

Pendiente de
fecha para
audiencia
Inicial art 180
CPACA.

Pendiente de
fecha para
audiencia

Inicial art
180 CPACA.

Pendiente de
fecha para
audiencia
Inicial art
180 CPACA.

Pendiente de
fecha para
audiencia

Inicial art
180 CPACA.
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2018.136

2018-102

2017-050

2018-126

2017-125

2018-345

0256-
2017

2017-526

2018-110

345-2017

2018-087

JUZGADO
SEGUNDO
ADMINISTRATIVO

JUZGADO
SEGUNDO
ADMINISTRATIVO

JUZGADO
SEGUNDO
ADMINISTRATIVO

JUZGADO
SEGUNDO
ADMINISTRATIVO

TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO
DE CORDOBA

JUZGADO
SEGUNDO
ADMINISTRATIVO

JUZGADO
PRIMERO
ADMINISTRATIVO

JUZGADO QUINTO
ADMINISTRATIVO

JUZGADO CUARTO
ADMINISTRATIVO

JUZGADO
SEPTIMO
ADMINISTRATIVO

JUZGADO CUARTO
ADMINISTRATIVO

GLORIA
MORENO

ANA
ARRIETA
BUELVA

OLGA
PACHECO

EVERLY DIAZ
HERNANDEZ.

JOSE
MARTINEZ

LUIS BEDOYA

VICTOR
YENERIS

ISISORA
DORADO

DIEGO
BOCHETY

NEILA
PACHECO
VIDAL

ELKIN
LOPEZ

MEJIA

HOSPITAL
SAN
FRANCISCO

HOSPITAL
SAN
FRANCISCO

HOSPITAL
SAN
FRANCISCO

HOSPITAL
SAN
FRANCISCO

HOSPITAL
SAN
FRANCISCO

HOSPITAL
SAN
FRANCISCO

HOSPITAL
SAN
FRANCISCO

HOSPITAL
SAN
FRANCISCO

HOSPITAL
SAN
FRANCISCO

HOSPITAL
SAN
FRANCISCO

HOSPITAL
SAN
FRANCISCO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

Se contestd
demanda en
fecha 11 -12
2018.

Se contesto
demanda en
fecha 11 -12
2018.

Se contesto
demanda en
fecha 11 -12
2018.

Se contesto
demanda en
fecha 11 -12
2018.

Se contest6
demanda en
fecha 17 -02
2018.

Se contest6
demanda en
fecha 10 -04

2018.

Se contest6
demanda en
fecha 28 -03
2019

Se contestd
demanda en
fecha 20 -03
2018.

Se contest6
demanda en
fecha 15 -02
2019.

Se contest6
demanda en
fecha 3 -13
2019.

Se contest6
demanda en
fecha 19 -02
2019.

Pendiente de
fecha para
audiencia

Inicial art
180 CPACA.
Pendiente de
fecha para
audiencia

Inicial art
180 CPACA.
Pendiente de
fecha para
audiencia

Inicial art
180 CPACA.
Pendiente de
fecha para
audiencia

Inicial art
180 CPACA.
Pendiente de
fecha para
audiencia

Inicial art
180 CPACA.

Pendiente de
fecha para
audiencia
Inicial art 180
CPACA.

Pendiente de
fecha para
audiencia
Inicial art 180
CPACA

Pendiente de
fecha para
audiencia
Inicial art 180
CPACA.

Pendiente de
fecha para
audiencia
Inicial art 180
CPACA.

Pendiente de
fecha para
audiencia
Inicial art 180
CPACA

Pendiente de
fecha para
audiencia
Inicial art 180
CPACA.
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JUZGADO DIANA HOSPITAL NULIDAD Se contestd6 Pendiente de
2018-120 SEPTIMO BALLESTERO SAN RESTABLECIMIENTO demanda en fecha para
ADMINISTRATIVO FRANCISCO DERECHO fecha 4 -04 audiencia
2019. Inicial art 180
CPACA
2017-345 JUZGADO AURI RUIZ HOSPITAL NULIDAD Se contest6 Pendiente de
TERCERO CABEZA SAN RESTABLECIMIENTO demanda en fecha para
ADMINISTRATIVO FRANCISCO DERECHO fecha 3 -12 audiencia
2019. Inicial art 180
CPACA

2017-482

2014-2010

2014-232

2017-0045

2017-00650

2018-0085

2018-147

2018-191

JUZGADO
QUINTO
ADMINISTRATIVO

JUZGADO
TERCERO
ADMINISTRATIVO

JUZGADO
SEPTIMO
ADMINISTRATIVO

JUZGADO
SEGUNDO
ADMINISTRATIVO

JUZGADO
SEGUNDO
ADMINISTRATIVO

JUZGADO
TERCERO
ADMINISTRATIVO

JUZGADO
TERCERO
ADMINISTRATIVO

JUZGADO
TERCERO
ADMINISTRATIVO

DUVIS RANGEL

MARIA
BERNARDA
GERONIMO

EDINSO ZABALA
PEREZ

UBALDO TOLEDO
VERGARA

OLGA PACHECO
CAUSIL

GLADYS DE
LEON
MANUEL ARCIA
VIDAL

ONEIDA PATINO
SANCHEZ

HOSPITAL SAN

FRANCISCO

HOSPITAL SAN

FRANCISCO

HOSPITAL
FRANCISCO

HOSPITAL
FRANCISCO

HOSPITAL
FRANCISCO

HOSPITAL
FRANCISCO

HOSPITAL
FRANCISCO

HOSPITAL
FRANCISCO

SAN

SAN

SAN

SAN

SAN

SAN

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DERECHO

Se contesto
demanda en fecha
20 -03 2018.

Se Presentaron los
Alegatos
Conclusién en
fecha 3 -03 2020

Se Presentaron los
Alegatos
Conclusién en
fecha 3 -03 2020

Se Presentaron los
Alegatos
Conclusién en
fecha 3 -03 2019

Se Presentaron los
Alegatos
Conclusién en
fecha 20 -02 2019

Se Presentaron los
Alegatos
Conclusién en
fecha 3 -03 2020

Se Presentaron los
Alegatos
Conclusién en
fecha 3 -03 2020

Se Presentaron los
Alegatos
Conclusién en
fecha 28 -01 2020

EN JUNIO 30 DEL
2020- SENTENCIA
A FAVOR DE LA
SAN

ESE H
FRANCISCO

EN JUNIO 10 DEL
2020- SENTENCIA
A FAVOR DE LA
ESE H SAN
FRANCISCO

EN SEPTIEMBRE
7 DEL 2020-
SENTENCIA A
FAVOR DE LA
ESE H SAN
FRANCISCO

EN OCTUBRE 13
DEL 2020-
SENTENCIA A
FAVOR DE LA
ESE H SAN
FRANCISCO

EN AGOSTO 31
DEL 2020-
SENTENCIA A
FAVOR DE LA
ESE H SAN
FRANCISCO

EN JUNIO 10 DEL
2020- SENTENCIA
A FAVOR DE LA
ESE H SAN
FRANCISCO

EN JUNIO 25 DEL
2020- SENTENCIA
A FAVOR DE LA
ESE H SAN
FRANCISCO

EN JULIO 7 DEL
2020- SENTENCIA
A FAVOR DE LA
ESE H SAN
FRANCISCO
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RELACION PROCESOS CONTRACTUAL 2021

CANTIDAD DE ESTADO DEL
CLASE DE VALOR TOTAL CONTRATO

CONTRATO CONTRATACION | | |oUIDADO SI/NO

CONTRATOS EN EL
ANO

Prestacién de servicios

44 profesionales, de apoyo $518,369,300 SI
a la gestion y artisticos
18 Prestacion de Servicios $5,818,205,851 Sl
6 Suministros $581.891.980 SI
1 Obra $ 35,910,000 Sl
Mantenimiento y/o
2 Reparacion $71.184.350 Sl
Recoleccion, transporte
1 y almacenamiento de $ 32.760.000 SI
residuos hospitalarios
2 Otros (Arrendamiento) $ 90.063.600 b
77 $ 7,209,608,081

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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PROCESO DE CONTROL INTERNO

La funcién de la Oficina de Control Interno debe ser considerada como un proceso retro
alimentador, a través de la actividad independiente y objetiva de evaluacion y asesoria
que contribuya de manera efectiva al mejoramiento continuo de los procesos de
Administracion del Riesgo, Control y Gestion de la entidad.

Objetivo del proceso:

Evaluar el cumplimiento de los objetivos Institucionales mediante la evaluacion
independiente del Sistema de Control Interno, dentro de la normatividad legal vigente y
las politicas institucionales.

Metas propuestas y logros:

La Oficina de Control Interno cumplié con las tareas registradas en el Plan de Accion en
el periodo comprendido entre enero del 2021 y diciembre 2021. Adicional a las
actividades programadas, realizé: rondas de verificacion a los diferentes servicios,
revision cumplimiento de los Comités Institucionales, actualizacion Matriz consolidada
de rendicion de informes de ley, evaluacion a la gestion institucional. Por lo anterior se
da un 98% de cumplimiento en la gestion del periodo informado.

INDICADOR U OBJETIVO META LOGRO
Seguimiento Plan de Accion 100% 100%
Cumplimiento  Cronograma  de 100% 100%
Auditoria Interna afio 2.021

Seguimiento a los planes de 100% 100%
mejoramiento

Rendicion de Informes MECI 100% 100%
Seguimiento al Cronograma de 100% 100%
comités Institucionales 2.021

Cumplimiento al Cronograma de 100% 100%
Comité de Control Interno

Seguimiento al Mapa de Riesgo 100% 100%
consolidado afio 2.021

Informe semestral de Seguimiento 100% 100%
al Proceso de peticiones, quejas vy

reclamos- SIAU

Seguimiento al Plan Anticorrupcion 100% 100%
y Atencion al Ciudadano

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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El Control evita la materializaciéon del riesgo, por lo tanto, los responsables de los
procesos deben realizar los controles, con monitoreo perioddicos, evaluando la
efectividad de dichos controles establecidos para cada uno de los riesgos identificados
para su proceso.

Se realizaron las diferentes auditorias a los procesos institucionales de Gestion el
Talento Humano, Oficina Juridica, Atencion Urgencia, area financiera, auditoria al
manejo de los residuos hospitalarios, SIAU, almacén y area de calidad. Se atendieron
requerimientos y planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria Departamental.

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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AREA DE CALIDAD

Este informe tiene como propésito especifico consolidar, analizar y presentar todas las
acciones desarrolladas en el periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de
diciembre de 2021. Aqui se plasman todas las actividades desarrolladas durante dicha
vigencia acorde con el cumplimiento de los objetivos y el fortalecimiento institucional.

Para cada uno de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad del HOSPITAL DE
CIENEGA DE ORO se tiene determinada la calidad esperada, teniendo en cuenta los
siguientes estandares, en cumplimiento a las necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

Como esta conformado nuestro sistema de calidad

U La Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion en la ESE Hospital
San Francisco de Ciénaga de Oro, se establece como un programa cuyo modelo
incluye diferentes niveles de operacion y es concordante con la intencionalidad de
los estandares superiores a los que se determinan como Optimos en el Sistema
unico de Acreditacion.

U Para lo cual se estan realizando actividades de evaluacion, seguimiento y
mejoramiento de los procesos que se definieron como prioritarios mediante la
aplicacion de matrices para tal fin, se compar¢ la calidad observada y la calidad
esperada en estos procesos, y se definieron las guias y normas técnicas, cientificas
y administrativas de estos procesos, con el fin de adoptar las medidas tendientes a
corregir las desviaciones detectadas en el proceso de auditoria con el objetivo de
establecer y mantener las condiciones de mejora realizadas, como se detallaron
anteriormente.

U Verificar constantemente el grado de cumplimiento de la ESE con los estandares de
habilitacion (resolucién 3100) e informar a la direccion los resultados, lo cual ha
impactado en las adecuaciones tanto locativas o de infraestructura fisica en los
diferentes servicios de la ESE, como en la puesta en marcha de las
recomendaciones de compra y adquisicion de equipos biomédicos y de computo
para la adecuacién de las areas, como también la actualizacién de los protocolos y
guias de atencion, contratacion de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos, garantizar las areas de almacenamiento de los medicamentos y
dispositivos médicos, adquisicibn de una ambulancia basica que garantiza la
oportunidad en los traslados y seguimiento a eventos adversos en cada uno de los
servicios asistenciales.

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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U Otro de los logros de esta administracion es el trabajo en conjunto de la
coordinacion de promocién y mantenimiento de la salud con el area de calidad, lo
cual ha repercutido en el fortalecimiento de los diferentes programas de promocion
y mantenimiento de la salud, lo cual se ha conseguido con la evaluacién periddica
de  historias clinicas de los diferentes programas, evaluacion de impacto de
demandas inducidas, elaboracion de planes de mejoramiento en cuanto al
comportamiento de las metas por trimestre y la socializacién con los coordinadores
de los diferentes programas de promocién y prevencion, reconformacion de un
equipo interdisciplinario que tenga acceso a las zonas mas dispersas del municipio y
poder garantizar el derecho a la salud a los usuarios.

U Redisefio y actualizacion de formatos e instrumentos para la captacion de datos e
informacion necesarios para el buen desarrollo de los procesos de atencion, al igual
gue para el fortalecimiento del area de facturacion.

U Apoyo permanente en las mesas de negociacion con las diferentes EPS en lo
concerniente a tarifas y requisitos de contratacion, al igual que revision constante de
los casos que la EPS exige requisitos no contemplados en las minutas de los
contratos.

U Asesoria permanente a cada uno de las areas de la ESE que requieran informacion
acerca de actualizaciones en la normatividad.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

En la vigencia 2021 se realizaron auditorias internas para fortalecer cada proceso y
generar planes de mejoramiento de las mismas.

A continuacion, se detallan las auditorias realizadas:

V Auditoria de procesos al programa de seguridad del paciente,
proceso de auditoria interna al area de talento humano,
auditoria integral al proceso de urgencias
auditoria al proceso de facturacion
auditoria al proceso de historias clinicas en la consulta externa
auditoria de adherencia a la administracion segura de medicamentos
auditoria al proceso de farmacia

<K<K LKL L

Cumplimiento de la Ruta critica del PAMEC VIGENCIA 2021

En atencion a la circular 012 de 4 de agosto de 2016 expedida por la superintendencia
nacional de salud por la cual se imparten instrucciones en lo relacionado con el
programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencién en salud y el

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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sistema de informacion para la calidad y que modifica la circular externa 047 de 2007,
se definen tres puntos clave de la ruta critica del PAMEC, a saber:

U evaluacion de la ejecucion de las acciones de mejoramiento
U evaluacién de la ejecucion de las auditorias internas
U evaluacidon de aprendizaje institucional

La Autoevaluacién con estandares de Acreditacion en la ESE HOSPITAL SAN
FRANCISCO para la vigencia 2021 se encamino de la siguiente manera: se reviso la
realizada inicialmente (vigencia 2020), con un seguimiento orientado a evidenciar cierre
de brechas para las oportunidades de mejora priorizadas.

Se evidencia aprendizaje organizacional que puede ser estandarizado.
Se iniciara un nuevo ciclo PAMEC con el alcance en acreditacion.

Se deja claro que la ejecucion de PAMEC se desarrollo en un 95% de las actividades
priorizadas y queda pendiente un 5% para retomar en el nuevo ciclo PAMEC.

A continuacion, se detallan las oportunidades de mejoras priorizadas y alcanzadas y su
porcentaje de cumplimiento en la vigencia 2021 con relacion al programa de auditoria y
mejoramiento de la calidad (PAMEC).

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD
Se realiza mensualmente el reporte de los indicadores, misionales y de apoyo, los
cuales sirven como herramienta para monitorizar el cumplimiento de los objetivos y
desemperio de los procesos.
Se remite semestralmente a la SUPERSALUD el resultado de estos indicadores de
acuerdo a las disposiciones de ley.

SEGURIDAD DEL PACIENTE

El sistema de reporte en la ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO, es una herramienta que
nos permite actuar para mejorar la cultura de seguridad.

La cultura de seguridad es el producto de los valores individuales y de grupos, las
actitudes, percepciones, competencias y objetivos que determinan el grado de
implicacién que tiene la institucién para minimizar el dafo al paciente.

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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Para esto los encargados de cada servicio tienen la responsabilidad de capacitar al
personal respecto al reporte y manejo de un formato disefiado para tal fin.

La siguiente tabla, nos muestra la frecuencia de eventos adversos que se presentaron
en la vigencia 2021 y de los cuales fueron todos gestionados.

Meses Ocurrencia del evento Porcentaje de

cumplimiento
Enero 2 100%
Febrero 3 100%
Marzo 1 100%
Abril 4 100%
Mayo 0 100%
Junio 2 100%
Julio 1 100%
Agosto 1 100%
Septiembre 2 100%
Octubre 0 100%
Noviembre 0 100%
Diciembre 0 100%

Descripcion de Variables categorizadas que se incorporaron en el Programa de
Seguridad del Paciente de la ESE Hospital San Francisco para la vigencia 2021

1. Politica de Seguridad del Paciente formulada, socializada y verificado su
cumplimiento.

2. Principios orientadores de la Politica de Seguridad del Paciente.
3. Objetivos de la Politica de Seguridad del Paciente y metas.

4. Indicadores a medir para evidenciar el cumplimiento de la Politica de Seguridad del
Paciente.

5. Resolucion que evidencia la conformacion del Equipo Referente Institucional y del
Comité de Seguridad del Paciente, miembros que los conforman, funciones de cada
uno, formato cronograma de reuniones de cada uno, formato para actas de reuniones
gue evidencien su operacion.

6. Plan de capacitacién en temas de Seguridad del Paciente que incluya los temas de:
Politica de seguridad institucional, taxonomia, sistema de reporte de fallas en la
atencion, metodologia institucional de analisis de causas de los incidentes o eventos

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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adversos, Responsable, Fecha, Lugar, Actividades a desarrollar, ilustrado en lo posible
con ejemplos de la cotidianeidad de la institucion.

7. Ficha Técnica del Indicador Cobertura de Capacitacion en Seguridad del Paciente.
8. Procedimiento y Formato Rondas de seguridad.
9. Procedimiento y Formato sesiones breves de seguridad.

10. Encuesta para evaluar el Clima de Seguridad del Paciente, Indicadores y Plan de
Mejoramiento.

11. Procedimiento documentado sobre la metodologia de reporte de situaciones
adversas en la ESE, la sensibilizacion y capacitacion al personal para su aplicacion en
el formato o aplicativo definido por la ESE.

12. Base de datos de las situaciones adversas reportadas, la clasificacion realizada
(incidente, evento adverso prevenible, evento adverso no prevenible o complicacion,
segun corresponda).

13. Instrumento sugerido para ldentificar y generar la decision de investigar.

14. Procedimiento Medicion Andlisis y Gestion de los Eventos Adversos

15. Formato o Aplicativo para el Analisis de Eventos Adversos (Protocolo de Londres.
17. ldentificacién de los Riesgos Potenciales de Incidentes y Eventos Adversos en cada
proceso asistencial priorizado y la implementacion de las acciones preventivas para
disminuirlos y evitar la ocurrencia de eventos adversos.

18. Procedimiento para el desarrollo o adopcion de guias de practica clinica para la
atencion de las patologias o condiciones que atiende con mayor frecuencia en cada

servicio.

19. Guias de Atencion Médica, de las principales causas de atencién en los diferentes
servicios de la ESE, documentadas y socializadas.

20. Procedimientos de Enfermeria documentados y socializados, de acuerdo con los
procedimientos mas frecuentes en el servicio.

21. Guias de Buenas Practica en Seguridad del Paciente, obligatorias que aplique a la
ESE.

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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22. Protocolo para la higiene de manos documentado y socializado; incorpora los cinco
momentos del lavado de manos recomendado por la OMS.

23. Protocolo que permita detectar, prevenir y disminuir el riesgo de accidentes e
incidentes de caracter radiologico.

24. Protocolos para el manejo de gases medicinales que incluya atencién de
emergencias, sistema de alarma respectivo y periodicidad de cambio de los dispositivos
médicos usados con dichos gases.

25. Definicion de actividades y de los medios de comunicacién para realizar el
despliegue.

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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INFORME DE GESTION
SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO ANO 202 1

ENCUESTAS APLICADAS ANO 2021
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W USUARIOS SATISFECHOS CANTIDAD === USUARIOS SATISFECHOS PORCENTAJE

USUARIOS SATISFECHOS ANO 2021

USUARIOS SATISFECHOS

MES CANTIDAD PORCENTAJE
Columnal Columna3
Enero 28 7,32
Febrero 199 6,81
‘Marzo 24 767
Abril 178 6,09
|Mayo 215 7,36
Junio 249 852
lulio 23 8,32
'Agosto 286 9,79
Septiembre 287 9,82
Octubre 249 8,52
‘Noviembre 34 10,75
|Dciembre 264 9,03
TOTAL 2922

USUARIOS SATISFECHOS

MES CANTIDAD PORCENTAIE

olum Clum Columna3

Enero 214 7,32
|Febrero 199 6,81
|Marzo 224 7,67
Abril 178 6,09
Mayo. 215 736
Junio 249 8,52
Julio 243 8,32
Agosto 286 9,79
Septiembre 287 9,82
Octubre 28 852
Noviembre 314 10,75
Dciembre 264 9,03
TOTAL 2922

USUARIOS SATISFECHOS
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USUARIOS INSATISFECHOS

USUARIOS INSATISFECHOS ANO 2021

MES CANTIDAD  PORCENTAJE

USUARIOS INSATISFECHOS

120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

B CANTIDAD e PORCENTAIE

CAPACITACIONES ANO 2021

Enero 1 2,38
|Febrero 1 2,38
‘Marzo 1 2,38
(Abril 1 2,38
|Mayo 1 2,38
Junio 2 4,76
Julio 3 7,14
Agosto 14 33,33
‘Septiembre 13 30,95
Octubre 3 7,14
Noviembre 1 2,38
Dciembre 1 2,38
TOTAL 42 100
CAPACITACIONES
MES CANTIDAD PORCENTAIJE
Enero 195 9,30
Febrero 210 10,01
Marzo 165 7,87
Abril 0 0,00
Mayo 135 6,44
Junio 175 8,35
Julio 165 7,87
Agosto 262 12,49
Septiembre 220 10,49
Octubre 120 5,72
Noviembre 270 12,88
Diciembre 180 8,58
TOTAL 2097 100

CAPACITACIONES
2500
2000
1500
1000

500

W CANTIDAD === PORCENTAJE
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USUARIOS CAPACITADOS ANO 2021

USUARIOS CAPACITADOS

MES CANTIDAD ~ PORCENTAJE

i 155 930 USUARIOS CAPACITADOS

Febrero 210 10,01 2500 5
Marzo 165 787 2000

Abril 0 0,00 .

Mayo 135 6,44 0

Junio 175 8,35 1000

" e . 0 195 10165 g5 w5 165 20 5 o
Agosto 262 12,49 0

Septiembre 20 10,49

Octubre 120 5,72

Noviembre 270 12,88

Diciembre 180 8,58

TOTAL 2097 100,00 W CANTIDAD s PORCENTAJE

QUEJAS RECIBIDAS EN LA OFICINA SIAU

QUEJAS RECIBIDAS EN LA OFICINA SIAU

gism CNThD : PORCENTA'EZ 4 QUEJAS RECIBIDAS EN LA OFICINA SIAU
Febrero 4 8,51 120

Marzo 2 4,26

Abril 4 8,51

Mayo 6 12,77

Junio 2 4,26

Julio 5 10,64

Agosto 3 6,38

Septiembre 7 14,89

Octubre 5 10,64

Noviembre 5 10,64

Diciembre 3 6,38

o pa 150,00 M CANTIDAD s PORCENTAJE

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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APERTURA DE BUZONES

APERTURA DE BUZONES

MES CANTIDAD ~ PORCENTAJE APERTURA DE BUZONES
Enero 0 0,00

Febrero 3 15,79 12

Marzo 1 5,26

Abril 3 15,79

Mayo 0 0,00

Junio 3 15,79

Julio 2 10,53

Agosto 0 0,00

Septiembre 2 10,53

Octubre 2 10,53

Noviembre 2 10,53

Diciembre 1 5,26 e CANTIDAD s PORCENTAJE
TOTAL 19 100,00

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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INFORME DE GESTION EN OFICINA DE ESTADISTICA'Y
ARCHIVO 2021

ESTADISTICA: Podria definirse como la ciencia que se encarga de recopilar, organizar,
procesar, analizar e interpretar datos con el fin de deducir las caracteristicas de una
poblacion.

ARCHIVO: Un lugar destinado al almacenamiento de documentos.

Las actividades que se realizaron en la dependencia de estadistica y archivo en el
periodo 2021 fueron:

1.

Entrega de epicrisis a los usuarios cuando la requieren a través de una solicitud por
escrito.

Para el afio 2021 se entregaron en promedio 120 historias de urgencia siguiendo el
procedimiento requerido para esto.

Entrega de un informe semanal a la secretaria de salud publica a través del sivigila,
al culminar el afio 2021 se entregd un total de 53 informes cumpliendo las metas
establecidas.

De acuerdo a la normatividad vigente tales como la resolucion 1552 y 256 el decreto
de la ley 019 en su articulo 123 del afio 2012, que dicta disposiciones sobre
indicadores de calidad, se hace entrega mensual y de manera oportuna en la
diferentes EPS, dichos indicadores para su monitoria a través de sus plataformas
virtuales.

Informe mensual y oportuno de las estadisticas vitales (nacidos vivos y actas de
defuncidn) a la secretaria de salud municipal.

Para el afio 2021 se subieron a la plataforma RUAF 16 nacidos vivos y 138 actas de
defuncion

La dependencia de estadistica y archivo hace entrega:

Hipertension y diabetes 50 historias diarias

Total anual: 12000 historias clinicas

Control prenatal y planificacion: 40 historia diarias

Total anual: 9600 historias clinicas

Odontologia, crecimiento y desarrollo: 35 historias diarias
Total anual: 8400 historias diarias

= =4 -8 8 -9 -9
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6. Dentro del informe entregado a la secretaria de salud, se da mencién a los eventos
de salud publicas que se dieron en el 2021, entre los eventos mas relevantes
encontramos los siguientes:

Accidente rabico con una incidencia de: 112 casos.
Violencia de género: 118 casos

Dengue: 206 casos

Intento de suicidio: 39 casos

Casos probables de covid 19: 57 casos
Intoxicacion: 25 casos

VIH: 6 casos

= =2 =4 -8 _-9_-9_-°

7. En el afo 2021 el comité de estadisticas y archivos se reunié en tres ocasiones,
obteniendo como resultado de esto lo siguiente:

1 Capacitacion del jefe de urgencia a usuarios y funcionario acerca de la
clasificacion de triage.

1 Se logré asistencia técnica a cargo del epidemiologo Nelson Jaraba, sobre la
socializacion de violencia de género, intento de suicidio, ira, abuso sexual y covid
19.

8. Se hace seguimiento a las historias clinicas registradas diariamente en urgencia 'y a
su vez se le entrega al facturador con el objetivo de evitar la pérdida de dicha
historia.

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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AREA PRESUPUESTAL

1. EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Presupuesto Inicial $12.917.415.206
Reducciones $ 8.595.126
Adiciones presupuestales $ 964.642.658
Presupuesto Definitivo $13.873.462.738
Total Reconocimientos $13.178.983.271
Disponibilidad Inicial $ 63.900.133
Total Recaudos Vigencia $ 13.115.349.797
Saldo por Ejecutar $ 694.479.467
Saldo por Recaudar $ 63.633.474

2. EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Presupuesto Inicial $12.917.415.206
Traslados Contracréditos $  280.000.000
Traslados Créditos $ 280.000.000
Reducciones $ 8.595.126
Adiciones presupuestales $ 964.642.658
Presupuesto Definitivo $13.873.462.738
Total Compromisos $12.779.940.881
Total Giros o Pagos $12.777.484.260
Saldo por Ejecutar $ 1.093.521.857
Compromisos por Pagar $ 2.456.621

3. EVOLUCION DEL GASTO COMPARATIVO ENTRE 2020 Y 2021

La ESE aumenté sus gastos en el afio 2021 con relacion al afio 2020 en 14.6%, valor
considerado 100% aceptable ya que podemos observar que la producciéon de sus
servicios aument6 significativamente un 24.1%. LO QUE FINALMENTE NOS TRAE
COMO RESULTADO UNA DISMINUCION DEL GASTO POR UNIDAD DE VALOR
RELATIVO UVR DE -7.7%

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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VARIABLES 2021 2020 o

variacion

Gasto de Funcionamiento 10.777.412.1000| 9.419.334.379.0(

Gastos de Operacion y Prestacion de Servicios 1.888.540.83%0| 1.629.171.175.0(

Total Gastos 12.665.952.941.0( 11.048.505.554.0( 14.6%

Produccion Equivalente UVR 886.817.6( 714.330.84 24.1%

Gasto de funcionamiento + de operacion comercial y -71.7%

prestacién de servicios por UVR $ (Indicador 5 Anexo 2 14.282.48 15.466.93

Resolucion 408 de 2018)

‘ RESULTADO DEL INDICADOR 0,92|

4. EVOLUCION DEL INGRESO COMPARATIVO ENTRE 2020 Y 2021

La ESE disminuyd sus Ingresos en el afio 2021 con relacion al afio 2020 en -0.4%,
valor considerado 100% aceptable, ya que en el afio 2020 la Gobernacion de Cordoba
cofinancié unos recursos por valor de $849.809.200, para la dotacion de la Nueva Sede

de la ESE Hospital San Francisco

VARIABLES 2021 2020
Disponibilidad Inicial 63.900.133 105.585.065
Ingresos por venta de servicios de salud régimen contributivo 246.127.035 50.335.981
Ingresos por venta de servicios de salud régimen subsidiado 11.755.562.119 10.508.438.491
Aportes Patronales 0 0
Accidentes de Transito SOAT 13.390.770 0
Cuotas de Recuperacién 7.855.815 5.624.050
Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) 421.161.178 356.762.701
Otros Servicios de salud Resolucion 2017 de 2021 0 49.310.000
Cofinanciacién Departamental Dotacion Hospitalaria 0 849.809.200
Trasferencia Departamental Subsidio a la Oferta 420.898.414 400.000.000
Rendimientos Financieros 0 0
Cuentas por Cobrar Vigencias Anteriores 313.987.940 974.489.233
Total Gastos 13.242.883.404 13.300.354.721

RESULTADO DEL INDICADOR

-0.4

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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5. PRODUCCION DE SERVICIOS

Camas de hospitalizacion 12 12
Total de egresos 951 1.232
Porcentaje Ocupacional 50,73 65,09
Promedio Dias Estancia 1,32 1,29
Giro Cama 79,25 102,67
Consultas Electivas 63.186 66.447
Consultas de medicina general urgentes realizadas 17.989 20.695
Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 0 0
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas) 0 0
NUmero de partos 26 27
% Partos por cesarea 0 0
Examenes de laboratorio 211.360 273.558
NUmero de imagenes diagnésticas tomadas 3.337 5.875
Dosis de bioldgico aplicadas 22.676 35.736
Citologias cervicovaginales tomadas 4.685 6.368
Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento

Gesarrollo) ( P y 9.242) 10.204
Produccién Equivalente UVR 714.330,86 886.817,6

SE OBSERVA COMO AUMENTO LA PRODUCCION DE LOS SERVICIOS
EQUIVALENTE EN UVR AL PASAR DE 714.330.86 A 886.817.60, AUMENTO EN UN
24.1%

6. OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE REPORTES E INFORMES
PRESUPUESTALES A LAS ENTIDADES DE CONTROL.

La ESE se caracteriza por la entrega oportuna de los informes presupuestales
requeridos por los organismos de control, como la SUPERSALUD, Ministerio de Salud,
Secretaria Departamentales y Municipales de Salud, Contraloria Departamental de
Coérdoba y demas que lo requieran.

. INFORMES DEL ANO 2021

Mantenimiento Hospitalario

SECOP

Cuentas por pagar

Facturacion radicada Circular 030 de 2013
SISMED Medicamentos

Indicadores de la Resolucién 256 de 2016

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
1 Chip.gov.co Categoria Presupuesto
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1 Chip.gov.co Categoria Contable

71 Chip.gov.co Categoria Gastos y Costos de Personal

1 Chip.gov.co Categoria Control Interno

1 Informe SIHO Decreto 2193 de 2004

1 Indicadores de Produccién

9 Circular Externa 014 de 2021 Flujo de Recursos Giro Directo

1 Informacién consolidada del PAMEC

1 Rendicion de la Cuenta Contraloria Departamental de Cérdoba

1 Informes a la Superintendencia Nacional de Salud SUPERSALUD (Alianzas de
usuarios, cuentas por pagar, contratacion, etc.)

1 Facturacion Electronica.

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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AREA DE TALENTO HUMANO

El proceso de Gestion de Talento Humano a través de su quehacer organizacional debe
garantizar la implementacién de planes y programas, y Su respectiva ejecucion,
evaluacion y mejoramiento para satisfacer las necesidades de los funcionarios a través
de diagndsticos en la organizacion en pro del cumplimiento de la misién institucional y
poder apoyar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion.

OBJETIVO

Promover el alcance de los objetivos de la organizacién, garantizando la eficacia y el
maximo desarrollo de los recursos humanos, identificando y satisfaciendo las
necesidades de los colaboradores de la organizacion, creando asi un equilibrio entre los
objetivos individuales de los empleados y los de la organizacion. De igual forma, velar
por el desarrollo eficiente de los diferentes procesos; planificacion, seleccion, induccion
y reinduccion, desarrollo y capacitacion, compensacion salarial, bienestar social
evaluacion del desempefio laboral, control disciplinario y manejo de recursos, donde
cada actuar tenga un enfoque ético basado en valores institucionales.

CAPACITACIONES 90% 90%

Riesgo Bioldgico.

Promocion Y Prevencion COVID

Humanizacion En Servicios De La Salud.

Trabajo De Equipo.

Manejo De Conflictos.

Primeros Auxilios.

Violencia Sexual.

Formacion En Prevencion Del Riesgo Bioldgico (Utilizacion, Mantenimiento,
Reposicion Y Disposicidon Final De Los Epp).

Prevencion Del Riesgo Psicosocial, Manejo Del Stress Y Carga Laboral Por
Contagio Covid-19

= =4 -8 -8 _-9_9_9_-9
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INDICADOR DE OBJETIVO

Evaluacion de desempefio | 90% 90%
laboral

Se realiz6 la EVALUACION DE DESEMPENO del primer semestre en el periodo
comprendido entre el 1 de febrero y el 31 de Julio, y la del segundo semestre del 1 de
agosto y el 31 de enero del afo siguiente.

Teniendo en cuenta las nuevas actualizaciones interpuestas por la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, se realizan a través del el aplicativo EDL-APP.

SIGEP 90% 90%

Es el sistema de informacién y gestion del empleo publico (SIGEP), es una herramienta
gue tiene como proposito, servir de fuente para la formulacion de la politica puablica de
empleo publico, que permite habilitar las hojas de vida de los empleados o contratistas,
apoyado esto, del Decreto Ley 019 de 2.012 Articulo 027.

INDICADOR DE OBJETIVO META

CERTIFICACIONES 100% 100%
ELECTRONICAS CETIL

Son certificaciones para trdmites de reconocimiento pensionales a través del aplicativo
CETIL. Tiene como objetivo principal brindar al lector informacion sobre actividades que
se deben realizar para el ingreso y registro de la informacién de la entidad y el registro
de la informacién de tiempos laborados y factores salariales para lograr la expedicion
de certificacion laboral a través de CETIL.

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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Entidad Solicitante Fecha de la Solicit
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN FRANCISCO 20190930 Expecida - Verificada 20211215
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN FRANCISCO QAT Expecida QAT
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES 109 Expecida i)
ADMINISTRADORA FONDOS DE PENSIONES Y CESANTA PROTECCION S A 004 Expedida - Verficada 010525
SOC ADM DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENR S A 00504 Expecida - Verifcada 0511
ADMINISTRADORA FONDOS DE PENSIONES Y CESANTA PROTECCION S A 0005 Expecida - Verificada D100
SOC ADM DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENR S A s Expedida - Verificada 0
ADMINISTRADORA FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PROTECCION S A 0316 Expecida - Verificada 0
COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS 00918 Expecida - Verificada 0
REPORTE Y 100% 100%

ACTUALIZACION DE
PLAZAS SERVICIO
OBLIGATORIO
(RURALES)

Codigo NUmero  Caracter Nombre Resoluciéor Fecha Ocupacion

A I - - Fecha inicii Fecha culminacion
habilitacion ~ sede  institucién institucion aprobacién aprobacion  plaza

Codigo plaza Departamento Municipio Profesion

ESE

HOSPITAL 27 DE 03 de
231890048011 CIENAGA SAN ENERO DE septiembre 03 de septiembre de
1 CORDOBA DEORO MEDICO 231890047 1PUBLICA FRANCISC 1622011 ASIGNADAde 2020 2021
E.S.E
HOSPITAL 27 DE 03 DE
2318900473014 CIENAGA SAN ENERO DE MARZO
2 CORDOBA DEORO MEDICO 231890047 1PUBLICA FRANCISC 1622011 ASIGNADA 2021 03 DE MARZO 202:
E.S.E
HOSPITAL 27 DE 03 de
2318900473011 CIENAGA SAN ENERO DE septiembre 03 DE septiembre D
3 CORDOBA DEORO MEDICO 231890047 1PUBLICA FRANCISC 1622011 ASIGNADA 2021 2022
E.S.E
HOSPITAL 27 DE 25 de
2318900473013 CIENAGA SAN ENERO DE agosto de
1 CORDOBA DE ORO ENFERMEF231890047 1PUBLICA FRANCISC 1622011 ASIGNADA 2021 25 de agosto de 20:

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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INDICADOR DE OBJETIVO

PLANES

INSTITUCIONALES DEL
AREA DE TALENTO

HUMANO

v liogro

100%

100%

QuienesSomes »  Transparencia *  Servicios

Talento humano
Dacumento Zicc:?nenlo :ic::/MM o T Formato  Adjunto
Plan de capacitacion Enero2gde2021  2020/01/29 @ Plan de capacitacién
Plan anual de trabajo Enerozgde 2021 2021/01/29 l@ Plan anual de frabajo
Plan de vacaciones Enerozgde 2021 2021/01/29 @ Plan de vacaciones
Plan de incentivos Enerozgde 2021 2021/01/29 @ Plan de incentivos
Plan de estimulos Enerozgde 2021  2021/01/29 I@ Plan de estimulos
Plan anual de vacantes Enero2gdez02t  2020/01/29 I@ Plan anual de vacantes
Manual de politicas y procedimientos Enero2gde 2021 2020/01/29 @ Manual de politicas y procedimientos

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.
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AREA DE ODONTOLOGIA

El 4rea de odontologia de la E.S.E HOSPITAL SAN FRANCISCO, en el afio 2021 se
dedicé a realizar los diferentes procedimiento y actividades contemplados en los
lineamentos técnicos y operativos de la ruta integral de atencion para la promocién y
mantenimiento de la salud establecida en la RESOLUCION 3280, para que los
diferentes habitantes del municipio de Ciénaga de Oro, tengan una salud oral 6ptima.
Realizando las siguientes actividades y procedimientos de PYM

Consulta de valoracion por salud oral y educacion
Control de placa bacteriana

Aplicacion de fluor

Aplicacion de sellantes

Detartraje supragingival

= =4 4 A -9

Ademas se presta servicios de morbilidad en los que se incluye:
x  Obturacion definitivos: resina i amalgama
x Exodoncias Unirradicular y Multirradiculares
x Endodoncia Unirradicular

Personal encargado de la atencion:
V' Numero de odontdélogos: 6
V Numero de higienistas: 2
V Numero de auxiliares: 4

Contamos con 3 Consultorios odontolégicos en la ESE Hospital San Francisco:

1 Consultorio odontoldgico Puesto de salud de Berastegui.

1 Consultorio odontoldgico Puesto de salud de Punta de Yanez.
1 Consultorios odontoldgicos Puesto de salud de Pijiguayal.

1 Consultorios odontoldgicos Puesto de salud de El Siglo.

1 Consultorios odontoldgicos Puesto de salud de Las Palmitas.
1 Consultorio odontolégico en la Unidad Movil.
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NOTA: por motivo de pandemia solo teniamos atencion en la sede principal ESE
HOSPITAL SAN FRANCISCO, BUGE Y BERASTEGUI

HORARIO Y LUGAR DE ATENCION

ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO MANANA:
f 1 ODONTOLOGO : 20 CONSULTAS DE MORBILIDAD
1 1 HIGIENISTA: 20 CONSULTAS DE PYM

ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO TARDE:
T 1 ODONTOLOGO: 20 CONSULTA DE MORBILIDAD Y PYM

PUESTO DE SALUD BERASTEGUI MANANA:
f 1 ODONTOLOGO: 20 CONSULTAS ENTRE MORBILIDAD Y PYM

PUESTO DE SALUD BUGRE MANANA:
T 1 ODONTOLOGO: 20 CONSULTAS ENTRE MORBILIDAD Y PYM

En cuanto a las mejoras para prestar un mejor servicio se inauguré un nuevo puesto de
salud BUGRE, que cuenta con un consultorio odontolégico equipado para hacer
procedimientos de PYM

Barrio Fatima, Carrera 15 Calle 15-77 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7569239 Ciénaga de Oro - Cérdoba.



S, REPUBLICA DE COLOMBIA

< 00

MINSTRRIODE SALID YDR LA PROTECEION SOCLAL OO
Hospital San Francisco awj o
{

SALUD CON CALIDAD Y CALIDEZ NUESTRA RAZON DE SER E S E
° & o

AREA DE LABORATORIO CLINICO

En el afilo 2021 el hospital san francisco presto sus servicios de salud en sus
instalaciones, ubicadas en el barrio Fatima del este municipio, brindando asi un
servicio de calidad en el laboratorio.

Estas instalaciones cumplen con todos los requisitos de habilitacién respecto al
estandar de infraestructura en la resolucién 3100 de 2019

Cabe resaltar que gracias a estas instalaciones, recibimos equipos de alta tecnologia
en las areas de Quimica clinica, Hematologia, Y Microscopia, asi brindando a los
usuarios precision y exactitud en los resultados de sus examenes, llevando asi a
prestar un servicio de calidad.

Actualmente contamos con cuatro Bacteridlogas, tres auxiliares, y dos auxiliares
administrativo para atender a toda la poblacion orense.

En nuestra area clinica realizamos capacitaciones al personal constantemente durante
todo el afio en todo lo relacionado con los procedimientos realizados en el laboratorio,
para asi seguir prestando un servicio de calidad.
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Los procesos realizados en el laboratorio se dividen en fres areas o
secciones las cuales son:
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SERVICIO DE URGENCIAS

El servicio de urgencias de la E.S.E HOSPITAL SAN FRANCISCO, cuenta
con atencion en salud de primer nivel, donde a todas las EPS ya sean
subsidiadas o contributivas se les presta el servicio de urgencia. Cuenta
ademas con el servicio de electrocardiograma.

Por medio del proceso de referencia y contrareferencia se hace la atencion
de pacientes en regular estado de salud que son captados en los centros
de salud, y son traslado en ambulancia en compafia de un auxiliar de
enfermeria.

El servicio de urgencia cuenta con: una sala EKG, sala de RCP, sala de
procedimiento, inyectologia i curaciones, estar de enfermeria, dos
consultorios meédicos, una sala de observacion hombres con sus
respectivas camas, observacion pediatrica con sus respectivas camas,
observacibn mujeres con sus respectivas camas, un stock de
medicamento, una farmacia, y area de facturacion con admisiones.

También se cuenta sala de parto con sus respectivas camas de parto, una
sala de incubadoras, puerperio (3 camas), hospitalizacion hombres (3
camas), hospitalizaciéon pediatrica (3 camas), hospitalizacion mujeres (3
camas), y un estar de enfermeria.

Tenemos servicio de laboratorio 24 horas, RX y cuatro ambulancias que
prestan el servicio en la E.S.E. Cuenta con talento humano de 3 médicos
en 2 turnos de 8 horas y 2 médicos en turno nocturno de 12 horas los dias
de semana. Los fines de semana contamos con 2 médicos con turnos de
12 horas.

En cuanto al personal auxiliar contamos con 5 auxiliares por turnos de 12
horas mas una auxiliar encargada de realizar electrocardiograma, un
auxiliar de enfermeria encargado del proceso de esterilizacion, 2 sefioras
para servicio general, 1 admisioncita con turnos de 8 horas, 1 facturador, 1
vigilante por turno.
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Contamos con los equipos biomédicos necesarios en la atencién del
paciente en el servicio de urgencias.

La E.S.E. HOSPITAL SAN FRANCISCO, en urgencia cuenta con una
poblacion atendida de 1700 en promedio de pacientes por mes y que
alrededor de 240 son clasificado como triage dos. Quiere decir que son
atendidos antes de los 30 minutos y que de esta gran poblacion un 16%
requieren de atencion a un segundo nivel.

Dentro de los servicios que presta la ESE en la urgencia, tenemos que en
el servicio de inyectologia se atienden alrededor de 25 i 30 pacientes, se
realizan de 25 a 30 electrocardiogramas por dia, se realizan curaciones
alrededor de 10 - 15 diarias y cambios de sonda de 81 10 por dia.

La mayor Ventajas que tiene la ESE en la urgencia es que cuenta con
laboratorio clinico 24 horas, una farmacia interna en la urgencia, y RX de
lunes a viernes por 8 horas disponibilidad del servicio de ambulancia las 24
horas y que dentro de los procesos de auditoria se ha tenido un avance
muy significativo y se ve cuando dejan los compromisos y plan de mejora.
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