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INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Tecnologia de la ESE Hospital San Francisco nace a partir
de la voluntad institucional de adecuar las tareas administrativo asistenciales con
el afan de optimizar el ejercicio de los procesos y procedimientos, propiciando la
mejora continua en la gestion institucional, basandose para ello en la aplicacion
de estandares y las mejores practicas en los sistemas de informacién de nuestra
institucion. El Plan se enmarca dentro de una serie de acciones encaminadas a
optimizar los resultados que son producto de la gestion de la ESE HOSPITAL
SAN FRANCISCO buscando brindar calidad y calidez en todas y cada una de
nuestras acciones enrutadas al bienestar de los clientes internos y/o externos.

Como consecuencia del avance vertiginoso que han tenido las Tecnologias de
la informacion durante los Ultimos afios, la ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO,
se ha preocupado de potenciar todos y cada uno de los procesos a través de la
incorporacion de estas tecnologias en sus procesos estratégicos, misionales y
de apoyo.

En este sentido, la ESE Hospital San Francisco, se ha propuesto desarrollar un
Plan estratégico de Tecnologias de la Informacion que le permita introducir
innovacion en los diferentes ambitos. La nueva ERA DE LA INFORMACION,
hace que las relaciones de las personas y de las instituciones de caracter publico
o privado, asi como su productividad y eficiencia, estén determinadas por el alto
protagonismo de la informacion y de las comunicaciones, lo cual hace necesario
formular politicas que orienten el actuar de unos y otros en el desarrollo de sus
actividades. Las normas expedidas por el Ministerio de las Tecnhologias de la
Informacién y las Comunicaciones como también estandares internacionales
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1. OBJETIVOS

A Mejorar el sistema de informacion, infraestructura interna de la ESE Hospital
San Francisco, contando con agilidad, oportunidad, seguridad y salva-guardar
la informacion, garantizando modernizacion de infraestructura y renovacion
tecnoldgica.

A Prestar servicios de salud oportunos, seguros, humanizados.
A Garantizar la disponibilidad de los recursos tecnoldgicos y de infraestructura
conforme al grado de complejidad y de caracteristicas técnicas requeridas para

lograr una organizacion mas eficiente y un mejor servicio al usuario.

A Fortalecer el sistema de informacion de manera que asegure la continuidad en
la prestacion del servicio y de una toma de decisiones oportunas y confiables.
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2. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente Plan Estratégico aplica para todos los procesos que contribuyen al
desarrollo de los recursos de tecnologias de informacion y comunicacion en la ESE
Hospital San Francisco de Ciénaga de Oro - Cérdoba. Al desarrollar e implementar
este PETI en la entidad, se podran apropiar y usar eficientemente las tecnologias
de informacién, generando ventajas relacionas con los siguientes aspectos:

A Tener claridad y significados comunes de los elementos que orientaran las
acciones, esfuerzos y comportamientos de las tecnologias de Informacion.

A Darle sentido al trabajo que realiza cada uno de los colaboradores, identificando
su valor agregado frente a los propésitos de la ESE HOSPITAL SAN
FRANCISCO.

A Contar con un Portafolio de Proyectos que apoyen los objetivos estratégicos
definidos a nivel del Plan Estratégico de la ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO.

El PETI se plantea con una vision de cuatro afos, siendo susceptible de ajustes
permanentes y al menos anuales. Conforme a esto, se define plan de proyectos y
de acciones especificas, a corto y mediano plazo para implementar en la entidad.

El PETI observa los lineamientos generados por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones - MINTIC en materia de Gobierno en linea y
gestion estratégica de tecnologias de informacion. Principalmente lo contenido en
el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado colombiano y en
cada uno de sus dominios:

i Estrategia Tl
1 Gobierno de TI

1 Informaciéon
00
e A “b\
@

8,
 Cérdoba. Teléfono 4-7569239 &
‘Web www.esehsf.qgov.co

Carrera 15 No. 15-75 Barrio Fatima, Ciénaga de O
e-mail h_san_francisco@hotmai



http://www.esehsf.gov.co/

Ji A DU

“gv\TN. SAN FRy
) ey
S * %,

sTplital Sam Francisco

- -
émaga de Oro — loba
Sallundl com callidlad y.callidlez, munestra razdm de ser

SALUD CON CALEMD Y CALIOEZ NUESTRA RAZON DE SER

FEANESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION
PETI 2021

1 Sistemas de Informacion
1 Servicios Tecnoldgicos
1 Uso y apropiacion de TI

ROLES
La lista de roles que intervienen en la elaboracion del Plan Estratégico de

Tecnologias de la Informacion son:

Coordinador Sistemas de Informacién

Responsable del Seguimiento y Control de la estrategia de Tl
Responsable de la Seguridad de la Informacién
Responsable de la Gestion de Proyectos de Tl
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3. MARCO NORMATIVO

A Ley 1757 de 2015. Disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democrética

A Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional

A Ley 1437 de 2011. Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

A Ley 1341 de 2009. Principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y
la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones i
TICi, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones

A Ley 1266 de 2008. Disposiciones generales de habeas data y se regula el
manejo de la informacion

A Ley 962 de 2005. Disposiciones sobre racionalizaciéon de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos Ley
594 de 2000. Dicta la Ley General de Archivos

A Ley 527 de 1999. Define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos,
del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades
de certificacion y se dictan otras disposiciones

A Decreto i Ley 019 de 2012. Normas para suprimir o reformar regulaciones,

procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica
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A Decreto 415 de 2016. Lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones a través del
posicionamiento de los lideres de areas Tl

A Decreto 1078 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones

A Decreto 103 de 2015. Reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014

A Decreto 2573 de 2014. Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
linea

A Decreto 333 de 2014. Reglamenta parcialmente la ley 527 de 1999, en lo
relacionado con las entidades de certificacion, los certificados y las firmas
digitales

A Decreto 235 de 2010. Regula el intercambio de informacion entre entidades para
el cumplimiento de funciones publicas

A Decreto 1151 de 2008. Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
linea
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4. RUPTURAS ESTRATEGICAS

De acuerdo a lo establecido por el MINTIC, las rupturas estratégicas permiten
identificar los paradigmas que se deben romper para llevar a cabo la transformacién
de la gestion de tecnologias de informacién en la empresa con un enfoque
estratégico. A continuacion, se referencian las rupturas estratégicas asociadas al
presente PETI:

A Las Tl seran consideradas como un elemento del méas alto valor estratégico en
entidad.

A El gobierno de Tl en la ESE Hospital San Francisco se hara al mas alto nivel, de
forma integral y enfocado al resultado y generacion de valor para la entidad.

A La informacion y los datos seran considerados como uno de los activos méas
valiosos de la ESE Hospital San Francisco. Su gestion y gobierno hara que se
encuentre disponible de manera oportuna, veraz, estandarizada, con alta
calidad y enfocada a apoyar los procesos de toma de decisiones estratégicas y
administrativas.

A La gestién de los servicios de Tl se llevara a cabo con tecnologia de punta,
sostenible y escalable, de acuerdo a las tendencias tecnoldgicas en la materia.

A La gestién de Tl generaréa valor transversalmente en cada uno de los procesos
de la ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO. El éxito de los proyectos Tl estara
dado por alto del nivel de compromiso, uso y apropiacion por parte de todos los
colaboradores de la institucion.

A Todo proyecto relacionado con el uso de tecnologia estard acompafiado por
parte de la Oficina de Calidad, y de Sistemas de informacion, desde su
conceptualizacién, hasta su implementacién, seguimiento y evaluacion.
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5. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En la ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO se realiza seguimiento permanente, a
través de los Comités Directivos, Comité de Gestién y Desempefio, Comité de
Archivo, Comité de Historias Clinicas y al cumplimiento de la Estrategia de
Gobierno Digital. Este Ultimo es el insumo basico para la formulacion del presente
PETI.

A continuacion, se presentan los elementos mas relevantes que permiten describir
la situacion actual de la Institucion en relacién con cada uno de los seis dominios
de la gestion de tecnologias de informacion, y tomando como base los resultados
obtenidos en el indice de Gobierno en linea.

5.1. ESTRATEGIAS DE TI

La ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO en el area de Tl como principio fundamental
busca satisfacer las necesidades de los usuarios finales, facilitando el acceso y
operacion del software de manera correcta, de forma tal que garantice el
cumplimiento de los requisitos, la optimizacion del sistema de informacion y la
sistematizacion de los procesos institucionales.

El uso y la apropiacién de la tecnologia, consiste en el uso adecuado, oportuno,
pertinente y eficiente de la tecnologia (productos, procesos y sistemas) con el fin
de facilitar la realizacion de las actividades, el desarrollo de los procesos y la
productividad de los diferentes usuarios en las diferentes areas de la ESE
HOSPITAL SAN FRANCISCO. Por lo tanto, es necesario implementar programas
gue faciliten que diversos grupos de trabajo, con el fin de adquirir conocimientos
garantizando el uso y aprovechamiento de las tecnologias, con el fin de automatizar
los procesos en todas y cada una de las areas administrativo-asistenciales de
nuestra empresa.
00

i — {\
D

n
- Cérdoba. Teléfono 4-7569239 &
' Web www.esehsf.gov.co

Carrera 15 No. 15-75 Barrio Fatima, Ciénaga de O
e-mail h_san_francisco@hotmai



http://www.esehsf.gov.co/

A
Jil \ DU

STeplital Saam Francisco
Ciénaga de Oro — pba

Saluindl com canlidadl N c;nli(lu/-— razdm dle ser

QSPTAL SAN Fiy
) e
\ B

SALUD CON CALIDAD Y CALIDEZ NUESTRA RAZON DE SER

NESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION
PETI 2021

En la actualidad se cuenta con una plataforma de informacion estable, robusta, agil,
la cual involucra dos grandes centros.

1 El &rea administrativa con su epicentro en el médulo de contabilidad

1 Y el area asistencial con su nucleo en el médulo de facturacién. Donde el
objetivo central es entregar informacién oportuna a cada area, y esta a su vez
interactie con el sistema de informacién alimentando de manera sincrénica en
nuestra plataforma de informacién.

5.2. USO Y APROPIACION DE LA TECNOLOGIA

Nuestra principal fortaleza institucional debe y tiene que ser la informacion,
patrimonio que debemos de cuidar, salva guardar, proteger y custodia. Insumo el
cual debe estructurar para siempre tenerlo para el momento que se requiera como
carta de navegacion de todos y cada uno de nuestros movimientos.

La ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO en la actualidad cuenta con una plataforma
de informacién estable y robusta que busca mejorar constantemente, para llevar
ser una herramienta pertinente a los procesos institucionales.

Nuestro principal ntcleo de informacion la FACTURACION. En la actualidad se
lleva de manera automatizada abarcando el 100% de las areas administrativo
asistencial de nuestra institucion.

Por todo lo anterior se puede afirmar que nuestra plataforma de informacién debe
realizar, estructurar, ejecutar y adoptar procesos al interior de la organizacion para
gue estos se puedan interpretar de manera acertada y trasversal en nuestra
institucion.
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5.3. SISTEMAS DE INFORMACION

Existen retos en materia de implementacion de recomendaciones de estilo y
usabilidad en los sistemas de informacién, la gestion de una arquitectura de
sistemas de informacion, y la incorporaciéon y seguimiento a mecanismos de
auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad en los sistemas.

En la actualidad LA ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO cuenta con una serie de
sistemas de informacion que apoyan algunos de sus procesos misionales y de
apoyo. Se ha reconocido la necesidad de implementar Sistemas que permitan
gestionar la informacién de forma mucho mas eficiente. A continuacion, se presenta
el diagrama de sistemas de informacion existentes:

Salud al Dia Plus, con los siguientes modulos: Contratos, Admisiones, Facturacion,
Hospitalizacion, Citas Médicas, Historias clinicas digitales, Citas Médicas Web,
Telemedicina, Contabilidad, Cartera, Pagos, Pre auditorias de cuentas, software de
Gestion Documental.

A Asistencial:
Imagenologia, Resultados de Laboratorio Clinico, Resultados de Citologias,

En cuanto el software, se cuenta con una plataforma de informacién que en la
actualidad aporta y permite realizar un analisis preciso de todos y cada los
componentes que hacen parte, donde cada uno trabaja de manera sincronizada
siendo una gran fortaleza, pero su vez convirtiéndose en una linea compleja ya que
el hecho de alojar informacion de manera inmediata en la plataforma de
informacion, en la actualidad se tiene falencias marcadas como es la calidad del
dato guardado en las distintas variables que alimentan el software institucional. Se
han podido detectar fallas en algunos reportes de facturacion, falta de capacitacion
y de sensibilidad en la informacién que se guarda, la cual luego sera la fuente vital

00
7 2\
P

N

B —_ 2

- Cérdoba. Teléfono 4-7569239 &
' Web www.esehsf.gov.co

Carrera 15 No. 15-75 Barrio Fatima, Ciénaga de O
e-mail h_san_francisco@hotmai



http://www.esehsf.gov.co/

A
Jil \ DU

STeplital Saam Francisco
Ciénaga de Oro — pba

Saluindl com canlidadl N c;nli(lu/-— razdm dle ser

QSPTAL SAN Fiy
) e
\ B

SALUD CON CALIDAD Y CALIDEZ NUESTRA RAZON DE SER

NESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION
PETI 2021

de aceptacion y valoracion de la exploracion que se debe entregar como reflejo de
un hecho realizado.

En cuando al hardware se tienen los equipos suficientes para cubrir todos y cada
uno de los servicios, pero con un antecedente que la infraestructura del servidor
cuenta con una vida Gtil cumplida y requiere de actualizacion y/o renovacion.

Otro punto débil por atacar en nuestra empresa es la adecuacion de las redes

eléctricas, ya que, a falta de esta, la planta de respaldo no cubre la totalidad de los
puntos criticos de la organizacion.

5.4. SERVICIOS TECNOLOGICOS

INDICADORES DE SISTEMAS E INFORMACION A 31 DE DICIEMBRE 2020
INDICADORES
1. Porcentaje de respuesta a necesidades de informacion. 90%
2. Porcentaje de cumplimiento en la entrega de informes a 100%
entes de control.
3. Porcentaje de mantenimiento de equipos. 70%

La ESE Hospital San Francisco ha realizado grandes esfuerzos para la adecuacion
e instalacion de redes de datos en toda la empresa con el afan de cubrir a todas y
cada una de las éareas administrativo-asistenciales. Instalando cableado
estructurado nivel 6 con una topologia tipo estrella, de la misma forma se hace
seguimiento de permanente y de acuerdo a las mejores practicas a los servicios de
la entidad y se adelantan los mantenimientos y soportes preventivos y correctivos
buscando siempre alta disponibilidad de todos y cada uno de los recursos,

entregando asi calidad y agilidad en los procesos.
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El Coordinador de Sistemas es el responsable de:

A Supervisar las actividades del personal de sistemas de informacion.

A Asistir a las reuniones en las cuales se considere la presencia del area de
sistemas de informacion.

A Supervisar y Evaluar la gestioén del personal que hace parte de sistemas de
informacion.

A Coordinar con la Gerencia la adquisicion de equipos de computo y demas para
la ESE.

A Proponer estrategias de racionalizacion la seguridad e integridad de toda la
plataforma informatica.

A Planear capacitaciones al personal de la ESE, las cuales estén orientadas a la
priorizar recursos y la optimizacion del software con el objetivo de agilizar los
procesos al interior de la ESE.

A Identificar y presentar esquemas que faciliten la gestion de los programas y

aplicativos necesarios en la ESE.

A Coordinar los requerimientos institucionales orientados al buen funcionamiento
de la plataforma informatica.

A Evaluar las alternativas de gestion propuestas, y disefiar las politicas y
recomendaciones que estén orientadas al buen funcionamiento de la plataforma
tecnoldgica.

A Disefiar y desarrollar los sistemas de informacién, la parametrizacion y
categorizacion de informacion y procesos con base en las necesidades de los
usuarios y las caracteristicas de la informacién requerida.

A Analizar, en conjunto con los usuarios y las necesidades de informacién de los
usuarios internos y externos en relaciéon con la plataforma informatica con el fin
de establecer los requerimientos detallados de generacion de reportes y analisis
de los mismos.

A Asegurar la migracion de la base de datos y considerar las posibles relaciones
con otros sistemas de informacion.

A Participar en el disefio y medicién de los indicadores.
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Identificar, presupuestar y diligenciar los requerimientos tecnolégicos de la ESE.
Elaborar y difundir los manuales de procedimientos tecnolégicos.

Capacitar y difundir el uso del aplicativo Salud al Dia Plus a los usuarios que
requieran dicho software.

Garantizar la actualizacion del programas y aplicativos al interior de la ESE.
Apoyar al desarrollo de los sistemas de informacion y requerimientos definidos
conjuntamente con los responsables.

Velar por la integridad y confiabilidad de la informacién de toda la ESE.
Realizar labores de mantenimiento a los sistemas de informacion desarrollados
e implantados.

Administrar las bases de datos y el sistema de informacién implantado.
Coordinar la distribucién, uso y mantenimiento de los equipos de cémputo.

To o o Do Do o I Do D>

En relacién con el mantenimiento preventivo y/o correctivo del hardware, este se
realiza en los equipos de escritorio por lo minimo 1 vez por afio y los equipos
servidores se realiza 2 veces al afio.

5.5. ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

5.5.1. Inventario de Hardware

Detalle Hardware Numero de Equipos
CPU 22
TODO EN UNO 38
PORTATIL 1
IMPRESORA 21
ESCANER 2
SERVIDORES DE DATOS 2
RACK PISO 1
SWITCHES 2
UPS DE 1Kva A 9Kva 4
= O
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5.5.2. Inventario de Software

Software SALUD AL DIA VERSION 3.2.3 SEPT 2020
Software de Gestion Documental

Software de Presupuesto

Software de Laboratorio Clinico y Citologias

Opciones del Ment del Software SALUD AL DIA VERSION 3.2.3 SEPT 2020
CONFIGURACION

TABLAS

PROCESOS

MEDICAMENTOS

ADMISIONES
ATENCIONES
CITAS
HISTORIAS
REPORTES
ESTADISTICOS

+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*
+*

Configuraciones Tablas Procesos i A isi i Citas Historias

ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO |
7NO. 23-61
800201197-7

001 SAN FRANCISCO « Version 3.2.3 - SEP2020:.
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Otras aplicaciones:
OFFICE
CERTICAMARA
PISIS CLIENTE NEO
Correo Institucional
Schip Local

XML Copy Editor

Lt o o o o

5.5.3. Estructura Servidor HP ProLiant ML110 Gen9 E5-2603v3 8 GB-R B140i 4

LFF NHP 550 W PS

Detalles técnicos

Tecnologia Intel Rapid Storage
Procesador

Modelo del procesador

Circuito integrado de tarjeta madre
Numero de procesadores instalados
Fabricante de procesador

Proceso por procesador

Méax. Nimero de procesador SMP
Procesador compatible

Procesador

Socket de procesador
Escalonamiento

Numero de ndcleos de procesador
System bus data transfer rate
Numero de filamentos de procesador

Modo de procesador operativo

E5-2603V3
Intel® C610
1

Intel

22 nm

1

Intel® Xeon®
Intel Xeon E5 v3
LGA 2011-v3
R2

6

6.4 GT/s

6

64-bit

N
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Caché del procesador 15 MB
Paridad FSB
Tipos de bus QPI
Numero de ligas QPI 2
Velocidad de reloj 1.6 GHz
Procesador nombre en clave Haswell
Processor cache type Smart Cache
Processor series Intel Xeon E5-2600 v3
Processor package size 52.5 x 45 mm
Conflict Free processor
Disco duro
Tamarnio de disco duro 3.5"
Memoria
Tipo de memoria interna DDR4-SDRAM
Ranuras de memoria 8
Memoria interna maxima 256 GB
Velocidad de memoria del reloj 2133 MHz
Memoria RAM 8 GB
Maximum internal memory supported by 768 GB
processor
Memory types supported by processor DDR4-SDRAM

Memory clock speeds supported by processor 1600 MHz

Memory bandwidth supported by processor 51 GB/s
(max)

Memory channels supported by processor Cuadrangulo
ECC supported by processor
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Impulsién 6ptica
Tipo de unidad 6ptica
Puertos e Interfaces

Cantidad de puertos USB 2.0 3
Ethernet LAN (RJ-45) cantidad de puertos 2
Cantidad de puertos VGA (D-Sub) 1

Peso y dimensiones

Altura 440 mm
Ancho 195 mm
Profundidad 480.5 mm
Control de energia

Fuente de alimentacion 550 W
Numero de fuentes de alimentacion 1

Condiciones ambientales

Altitud de funcionamiento 0-3048 m
Intervalo de humedad relativa para 10 - 90%
funcionamiento
Intervalo de temperatura de almacenaje -30 - 65 °C
Intervalo de temperatura operativa 0-40°C
Intervalo de humedad relativa durante 0 - 95%
almacenaje
Altitud no operativa 0-9144 m
Tcase 72.8 °C
Red
Tecnologia de cableado 10/100/1000Base-T(X)
Ethernet
oM
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Wi-Fi
Bluetooth
Conexion de redes
Tipo de interfaz ethernet Gigabit Ethernet
Medios de almacenaje
Bahias internas de unidad de disco 4
Compatibilidad con RAID
Supported storage drive interfaces SAS, SATA

Panel trasero Puertos de I/O (Input/Output)
USB 3.0 (3.1 Gen 1) Type-A ports quantity 5
Ranuras de expansion

Ranuras PCI Express x8 (Gen 3.x) 2

PCI Express x4 Gen (3.x) ranuras

PCI Express x16 Gen (3.x) ranuras 1

Otras caracteristicas

Gestion de rendimiento HP iLO

Sistemas operativos compatibles Microsoft Windows

Server\nCanonical Ubuntu\nRed Hat
Enterprise Linux (RHEL)\nSUSE
Linux Enterprise Server

(SLES)\nVMware
Configuracion de CPU (maximo) 2
Disefio
Tipo de chasis Tower
Caracteristicas especiales del procesador
Tecnologia My WiFi de Intel
Tecnologia de proteccion de identidad de Intel \
n
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Tecnologia anti-robo de Intel

Intel Hyper-Threading

Tecnologia Turbo Boost de Intel

Tecnologia Quick Sync de video de Intel
Tecnologia InTru 3D de Intel

Tecnologia Wireless Display (WiDi) de Intel
Tecnologia FDI de Intel

Tecnologia Clear Video HD de Intel
Tecnologia Dual Display Capable de Intel
Insider de Intel

Fast Memory Access de Intel

Flex Memory Access de Intel

Intel AES Nuevas instrucciones

Tecnologia SpeedStep mejorada de Intel
Tecnologia de virtualizacion de Intel VT-d,VT-x
Tecnologia Trusted Execution de Intel

Intel Matrix Storage Technology

Intel Enhanced Halt State

Intel Clear Video Technology for MID

VT-x de Intel con Extended Page Tables (EPT)
Conmutacion basada en la demanda de Intel

On-Demand Power Technology Redundancia
de Intel

Panel de control local de Intel
Intel TSX-NI
Intel Secure Key
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Intel 64
OS Guard

Tecnologia de virtualizacion de Intel para E/ S
dirigida (VT-d)

Intel Clear Video Technology

Intel Identity Protection Technology version 0.00

Intel Secure Key Technology version 1.00

Intel Virtualization Technology (VT-x)

Intel TSX-NI version 0.00
Desempefio

Interfaces de disco de estado sdlido SAS, SATA
Potencia de disefio térmico (TDP) 85W
Caractéristicas

Set de instrucciones soportadas AVX 2.0
Version de entradas de PCI Express 3.0

Execute Disable Bit

Estados de inactividad

Tecnologia Thermal Monitoring de Intel
Escalabilidad 2S
Opciones integradas disponibles

Configuraciones PCI Express x4, x8, x16
Maximum number of PCI Express lanes 40
Physical Address Extension (PAE) 46 bit
Processor ARK ID 83349
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5.5.4. Inventario del Hardware (Computadores) por secciones

PC TODCEN UNO| TODO EN UNC
ESCRITORI| TEU NEGRO| TEU BLANCO

URGENCIAS 3
CONSULTORIOS URGENCI 3
FACTURACIQMRGENCIAS 1
FARMACIA URGENCIAS
RAYOS X

LABORATORIO
CITOLOGIA
FACTURACIGIN EXTERNA
ESTADISTICA

FARMACIA C. EXTERNA
HIPERTENSION
PRENATAL
VACUNACION

CYD

ODONTOLOGIA

SIAU

SERVICIOS AMIGABLES 1 1
CONSULTORIOS C. EXTER
CONSULTA EXTERNA 2
EXTRAMURAL
ARCHIQ 1
SISTEMAS 2
GERENCIA
JURIDICA
AUDITORIA
FINANCIERA

SECCION SERVIDOF

[N [ [\ SN TN
'—\
'—\

=

=
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PC TODCEN UNO| TODO EN UNC

SECCION SERVIDOR £5cRrITOR|  TEUNEGRO| TEU BLANCO

PRESUPUESTO 1

SINTRACOL 1
CALIDAD 1
CONTROL INTERNO 1
TALENTO HUMANO 1
SECRETARIA 1

TOTAL 2 22 28 10

5.5.5. Inventario del Hardware (Impresoras) por secciones

HP Samsung | Samsung Epson | Epson | Epson
1102 | ML2020 | ML1660| L220 | L6170| L4160
URGENCIAS 1
CONSULTORIOS URGENCI
FACTURACIQMRGENCIAS 1
FARMACIA URGENCIAS
RAYOS X
LABORATORIO
CITOLOGIA
FACTURACIGIN EXTERNA 1
ESTADISTICA 1
FARMACIA C. EXTERNA
HIPERTENSION
PRENATAL 1
VACUNACION
CYD
ODONTOLOGIA
SIAU

SECCION
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HP Samsung | Samsung Bpson | Bpson | Epson

SECCION 1102 | ML2020 | ML1660| L220 | L6170 L4160

SERVICIOS AMIGABLES
CONSULTORIOS C. EXTER
CONSULTA EXTERNA 1
EXTRAMURAL
ARCHIVO 1
SISTEMAS
GERENCIA
JURIDICA
AUDITORIA 1 1
FINANCIERA 1 1
PRESUPUESTO 1 1
SINTRACOL
CALIDAD 1
CONTROL INTERNO
TALENTO HUMANO 1
SECRETARIA 1
TOTAL 11 4 1 1 2 2

5.5.6. Inventario del Hardware (Escaner) por secciones

SECCION ESCANER
ARCHIVO 1
JURIDICA 1
TOTAL 2

Glo,
= » o\
J— & ®
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5.6 GESTION DE INFORMACION

Fuentes de datos:

U Software Salud al Dia Plus
Software de Gestion Documental
Software de Presupuesto
Software de Laboratorio Clinico
Software de Citologias

Intranet institucional

[ A et S et BN el B

Fortalezas:

i Manual de seguridad de la informacion.

U La entidad ha desarrollado fortalezas importantes en materia de gestion de
los servicios tecnolégicos. Se cuenta con una infraestructura tecnoldgica
importante en cuando Hardware y Software, se han implementado
metodologias para la adquisicion a las necesidades que se requieran, se
busca forma permanente y de acuerdo a las mejores practicas a los servicios
de la entidad y se adelantan los mantenimientos y soportes preventivos y
correctivos...

Se cuenta con correo institucional.

DNS y Directorio Activo

Antivirus

Soporte para los servicios informaticos.

cC:

Debilidades:
U No se cuenta con un diagndéstico del estado de la arquitectura de informacion.

U No existen planes de calidad de datos.
U0 No existe gobierno de datos.
U No se cuenta con antispam.
U Firewall desactualizado.
00
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5.7. GOBIERNO DE TI

JUNTA DIRECTIVA

GRUPO FUNCIONAL
ADMINISTRATIVO

SERVICIOS
AMBULATORIOS

HOSPITALIZACION

El area de TI de la ESE Hospital San Francisco en la actualidad se encuentra
inmersa en el GRUPO FUNCIONAL ADMINISTRATIVO y cuenta con 2 personas.
(1 Ingeniero de sistemas y 1 auxiliar)

Descripcion de funciones esenciales Ingeniero de sistemas:

U Asesorar al personal de la E.S.E. Hospital San Francisco en el manejo de las
aplicaciones de informatica.

U Procesar la informacion que se requiera para el buen funcionamiento y marcha
de la E.S.E. Hospital San Francisco

U Brindar soporte técnico a nivel de software y hardware a las diferentes
dependencias que lo requieran.

U Programar y/o realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
de computo de la E.S.E. Hospital San Francisco

8,
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U Brindar una plataforma de datos a todos los usuarios internos de la empresa
gue deban procesar informacion en el Software que posee la empresa.

U Implementar aplicaciones, procesos y procedimientos los cuales ayuden a
elevar los niveles de apoyo a todas las unidades funcionales de la empresa.

U Instalacion y configuracion de los Computadores Centrales y/o Servidores.

Altas y bajas de usuarios de los usuarios de la red.

Establecer las politicas, fijar criterios de acceso a los diferentes usuarios del

sistema.

Instalacion y configuracion de aplicaciones en los servidores.

Mantenimiento de los discos duros de los servidores.

Copias de seguridad a la base de datos de los programas.

Instalacion, configuracién y dar mantenimiento del servidor Internet (Proxy).

Velar por la seguridad y confidencialidad de la informacion manejada a través

de los servidores de Informética.

U Dirigir y coordinar los procesos que se llevan al interior de todas las unidades
funcionales que tengan que ver con el area de sistemas velando por la
permanente actualizacion de cada uno de los modulos.

cC: C:

cC:.

Tipo de contratacion: Vinculado a través del Sindicato de Gremio de los
Trabajadores de la Salud Colombiana SINTRACOL

Descripcion de funciones esenciales Auxiliares de sistemas:

U Verificacion y validacion del Software. Cuando se realice alguna actualizacion
o cuando se presente algun inconveniente con el aplicativo Salud al Dia Plus.

U Realizar las respectivas pruebas de los demas aplicativos de la ESE.

U Enviar las solicitudes de correccion al proveedor del software

U Validar estas correcciones y entregar a los usuarios finales la solucion al
inconveniente presentado

(a)ls)
— XD A\
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U Capacitar al personal asistencial en el manejo del software existente en la
empresa.

U Realizar los reportes que sean requeridos por el area asistencial o
administrativa.

U Velar por el buen funcionamiento del software.

Tipo de contratacion: Vinculado a través del Sindicato de Gremio de los
Trabajadores de la Salud Colombiana SINTRACOL
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5.8. ANALISIS FINANCIERO

CODIGO NOMBRE \ SALDO FINAL
1 ACTIVOS 578.758.107
1.6 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 206.490.739
1.6.50 REDES, LINEAS Y CABLES 15.844.000
1.6.70 EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 391.743.501
1.6.85 DEPRECIACION DE EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION -201.096.762
1.9 OTROS ACTIVOS 372.267.368
1.9.70 ACTIVOS INTANGIBLES 413.331.123
1.9.70.05 DERECHOS 10.774.300
1.9.70.08 SOFTWARES 402.556.823
1.9.75 AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS INTANGIBLES (CR) -41.063.755
1.9.75.07 LICENCIAS -808.073
1.9.75.08 SOFTWARES -40.255.682

Dentro de sus estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2020, la ESE
Hospital San Francisco, registra en el codigo de Redes, lineas y cables una valor
de $15.844.000. El valor total de sus equipos de comunicacion y computacion es de
$190.646.739

Por otro lado registra como activos intangibles la suma de $372.267.368 que
conforman los Derechos de Licencias ($9.966.227) y el valor acumulado en la
adquisicion de software ($362.301.141)

00
7 2\
P

A

= (S
rdoba. Teléfono 4-7569239 &
eb www.esehsf.qgov.co

Carrera 15 No. 15-75 Barrio Fatima, Ciénaga de O
e-mail h_san_francisco@hotmai



http://www.esehsf.gov.co/

A DU
A

ngv\TN. SAN FRy
) ey
S AP,

DSpital Sam IFRramcisco
'|:l:__|' :'l

Sallindl com caliidlad ycaliidiez, muestras razém de ser

SALUD CON CALEMD Y CALIOEZ NUESTRA RAZON DE SER

AN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION
PETI 2021

6. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO
6.1. MODELO OPERATIVO

La propuesta de mapa estratégico para la ESE Hospital San Francisco, fue
disefiada a partir de la plataforma estratégica de la organizacion. Pretende
constituirse en una herramienta que oriente la formulacién de los Planes Operativos
2021-2023, y por lo tanto en un instrumento que contribuye a comunicar la
estrategia, a alinear los esfuerzos de las diferentes areas de la organizacion en la
busqueda de sus objetivos y metas estratégicas, y en ultima instancia del logro de
su misiéon y vision.

El mapa estratégico que aqui se presenta, se convierte en un lineamiento para los
lideres de la institucion, no se considera un producto terminado, por el contrario,
debe entenderse como una base hacia la construccién de un mapa consensuado
gue permita articular los esfuerzos de la institucién en la busqueda de niveles de
excelencia.

; 3 % Obtener niveles que le aseguren su permanencia, crecimiento y
Contribulral nrejsramisnta de la;:;uatlén de salud de la poblacion competitividad, velando por la productividad en términos de eficiencia
IR y eficacia en la aplicacién de sus recursos,

Generar una imagen diferenciadora y un
posicionamiento en el mercado que permita

incrementar su participacion

[ Incrementar la satisfaccion de los Clientes Externos (Usuarios y sus familias) que genere seguridad y confianza ]

Prestar servicios de salud oportunos, seguros, humanizados, enmarcados en unos estandares optimos de calidad técnico cientificos, fundamentados
en la mejor evidencia disponible

Consolidar un modelo de gestién integral de calidad, orientado hacia el cliente/usuario, basado en la eficiencia de los procesos, el respeto por el
medio ambiente y el i iento continuo.

Fortalecer los procesos de planeacién, seleccion, mantenimiento, desarrollo integral y evaluacién del talento humano , con el fin de contribuir al
mejoramiento de su desempefio , motivacion y compromiso con el logro de los objetivos institucionales y personales,

Garantizar la disponibilidad de los recursos

tecnoldgicos y de infraestructura conforme al Fortalecer la gestion del conocimiento, a fortalecer el sistema de informacién de
grado de complejidad y las caracteristicas través de la investigacion y la relacion manera que asegure la continuidad en la
técnicas requeridas para lograr una docenicls - servicio prestacion de servicios y una toma de
Organizacion mas eficienta y un mejor decisiones oportunas y confiables
servicio al usuario.
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